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REFA-Produktionsplaner 
Übernehmen Sie Prozessverantwortung.

Sollen Aufträge termingenau durchgeführt und dafür die verfügbaren Ressourcen an Personal,
Material und Betriebsmitteln im ?Dienste des Kunden? optimal eingesetzt werden, ist der Einsatz
des REFA-Produktionplaners gefragt. Er ist mit den Planungsmethoden der Auftragsabwicklung
ebenso vertraut wie mit den Instrumenten der Kapazitäts-und Materialwirtschaft. Als
Produktionsplaner haben Sie ein weiteresEtappenziel zum REFA-Fachschein
Prozessorganisation erreicht.

IHR NUTZEN - DIE KOMPETENZ

Die Ausbildung zum REFA-Produktionsplaner ist modular aufgebaut. Nachdem Sie bereits den
REFA-Grundschein Arbeitsorganisation in der Tasche haben, können Sie jetzt wählen, in welcher
Reihenfolge Sie die beiden Aufbauseminare besuchen. Orientieren Sie sich einfach an Ihrem akuten
Informationsbedarf. Und mehr noch: Mit dem REFA-Produktionsplaner haben Sie einen Meilenstein auf
dem Weg zum REFA-Fachschein Prozessorganisation erreicht.  IHR THEMA? DIE
ZIELGRUPPEN

• Fach- und Führungskräfte 
• Handwerks- und Industriemeister sowie Techniker 
• Fachhochschul- und Hochschulabsolventen 
• Mitarbeiter auf den Gebieten Arbeits- und Prozessplanung, Fertigung, Disposition, Kalkulation,

Logistik oder Qualitätsmanagement 

IHR WEG - DIE ETAPPEN

Die Ausbildung ist modular aufgebaut. Das heißt, Sie können die Teilnahme an den einzelnen
Seminaren je nach Interesse und Bedarf in der Reihenfolge selbst bestimmen.  

Urkunde REFA-Produktionsplaner

Zeugnis Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung 6 Tage

Zeugnis Ressourcenplanung - Kapazitäts- und Materialwirtschaft 6 Tage

Basis REFA-Grundschein Arbeitsorganisation
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Planungsmethoden und -instrumente der
Auftragsabwicklung

Kundenorientierte Auftragsabwicklung heißt im
Wesentlichen: Termine einhalten und
Durchlaufzeiten minimieren. Um dem gerecht
zu werden, braucht es professionelle
Planungsstrategien. Wollen Sie sich das
entsprechende Know-how für eine effektive
Auftragsplanung und -steuerung aneignen?
Dann nehmen Sie an diesem durch und 
durch für die Praxis entwickelten Seminar teil.

IHR NUTZEN - DIE SEMINARZIELE

• Sie kennen die maßgeblichen
Planungsstrategien und -instrumente für eine
effiziente Auftragsabwicklung 

• Sie wissen, wie Arbeitspläne erstellt werden 
• Sie wenden systematische Vorgehensweisen

zur Prozessplanung und -verbesserung an 
• Sie können Durchlaufzeiten und

Terminierungen optimieren 
• Sie stärken Ihre Fachkompetenz in der

Auftragsabwicklung und können auf diesem
wichtigen Gebiet mehr Verantwortung
übernehmen 

IHR TRAINING - DIE SEMINARINHALTE

• Planungsstrategien und -methoden 
• Nummerung/Codierung 
• Erzeugnisgliederung, Stücklisten und

Verwendungsnachweise 
• Arbeitsplanung 
• Auftragsprozesse - Planung, Durchlaufzeiten

und Terminierung 
• Instandhaltungsplanung 

IHR ABSCHLUSS - DAS ZERTIFIKAT

Nach einer Abschlussprüfung erhalten Sie ein
Zeugnis über Ihre erfolgreiche Teilnahme am
Seminar Planungsmethoden und -instrumente der
Auftragsabwicklung.

IHR ZUSATZNUTZEN

Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist

Baustein für: 

• REFA-Fachschein Prozessorganisation
• REFA-Techniker

IHRE SEMINARBEGLEITER

• André Blach 
• Andreas Dittmar 
• Heiner Rhoden 

IHRE TEILNAHME - DIE MODALITÄTEN

Dauer: 6 Tage / 52 Stunden

Preis: 2010: 810,00 € / REFA-Mtgl. 780,00 €
2010: 810,00 € / REFA-Mtgl. 840,00 €
2011: 840,00 € / REFA-Mtgl. 810,00 €

Termine Orte Seminar-Nr

11.10. - 16.10.2010 Dortmund 1011 067

06.12. - 11.12.2010 Neustadt/Weins
tr.

1011 000

17.01. - 22.01.2011 Darmstadt 1011 068

21.03. - 26.03.2011 Neustadt/Weins
tr.

1011 069

04.04. - 09.04.2011 Dortmund 1011 070

27.06. - 02.07.2011 Darmstadt 1011 071

29.08. - 03.09.2011 Neustadt/Weins
tr.

1011 072

10.10. - 15.10.2011 Dortmund 1011 073

IHR KONTAKT

Hans-Joachim Adam
Leiter Bereich Arbeits- und Prozessorganisation 

Fon: 06151 8801-122

E-Mail: hans-joachim.adam@refa.de

Buchung: www.refa.de
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http://www.refa.de/seminare/seminar_id=439&list=true


Ressourcenplanung - Kapazitäts- und
Materialwirtschaft

Wettbewerbsfähige Prozesse im Produktions-
und Dienstleistungsbereich erfordern einen
optimalen Einsatz von Personal, Material und
Betriebsmitteln. Wollen Sie Kompetenz in
Planung, Bereitstellung und Nutzung von
Ressourcen auf- oder ausbauen? In diesem
Seminar erwerben Sie das hierzu notwendige
Know-how.

IHR NUTZEN - DIE SEMINARZIELE

• Sie können Bedarf und Bestand von
Kapazitäten ermitteln und miteinander
abstimmen 

• Sie kennen die Methoden der Materialplanung
und -steuerung und entsprechend wirksame
Instrumente 

• Sie kennen Möglichkeiten, wie sich flexible
Betriebs- und Arbeitszeiten planen und
gestalten lassen 

IHR TRAINING - DIE SEMINARINHALTE

• Ziele und Aufgaben der Kapazitätswirtschaft 
• Personalplanung und -steuerung 
• Betriebsmittelplanung und -steuerung 
• Arbeits- und Betriebszeitgestaltung 
• Ziele und Aufgaben der Materialwirtschaft 
• Materialbedarfsplanung und -steuerung 
• Materialbestand, -bereitstellung und

-beschaffung 
• Lagerhaltung 

IHR ABSCHLUSS - DAS ZERTIFIKAT

Nach einer Abschlussprüfung erhalten Sie ein
Zeugnis über Ihre erfolgreiche Teilnahme am
Seminar Ressourcenplanung - Kapazitäts- und
Materialwirtschaft.

IHR ZUSATZNUTZEN

Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist
Baustein für: 

• REFA-Fachschein Prozessorganisation
• REFA-Techniker

IHRE SEMINARBEGLEITER

• André Blach 
• Andreas Dittmar 
• Heiner Rhoden 

IHRE TEILNAHME - DIE MODALITÄTEN

Dauer: 6 Tage / 56 Stunden

Preis: 2010: 810,00 € / REFA-Mtgl. 780,00 €
2011: 840,00 € / REFA-Mtgl. 810,00 €

Termine Orte Seminar-Nr

18.10. - 23.10.2010 Dortmund 1012 067

13.12. - 18.12.2010 Neustadt/Weins
tr.

1012 000

24.01. - 29.01.2011 Darmstadt 1012 068

28.03. - 02.04.2011 Neustadt/Weins
tr.

1012 069

11.04. - 16.04.2011 Dortmund 1012 070

04.07. - 09.07.2011 Darmstadt 1012 071

05.09. - 10.09.2011 Neustadt/Weins
tr.

1012 072

17.10. - 22.10.2011 Dortmund 1012 073

IHR KONTAKT

Hans-Joachim Adam
Leiter Bereich Arbeits- und Prozessorganisation 

Fon: 06151 8801-122

E-Mail: hans-joachim.adam@refa.de

Buchung: www.refa.de
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http://www.refa.de/seminare/seminar_id=441&list=true
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Seminarstandorte und praktische Hinweise
Damit Sie rundum informiert sind

IHRE ANMELDUNG – UNSERE BESTÄTIGUNG

Sie können ein Seminar über Internet www.refa.de oder über umseitiges Formular 
buchen. 

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestätigung mit allen zweck-
dienlichen Informationen. Da die Teilnehmerzahl je Seminar begrenzt ist, kann 
eine frühzeitige Anmeldung nur in Ihrem Interesse sein – die Einschreibungen 
werden in der Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt. Die Einladung zum 
gebuchten Seminar erhalten Sie spätestens drei Wochen vor Seminarbeginn. 

SEMINARPREISE

Die aufgeführten Seminarpreise enthalten jeweils Erfrischungsgetränke und 
Mittagessen.

FÜR DEN FALL DER FÄLLE – IHRE ABMELDUNG

Nach einer Seminarbuchung zahlen Sie im Fall einer Abmeldung bzw. einer 
Nichtteilnahme:  

�� nichts, wenn die Abmeldung vier oder mehr Wochen vor Seminarbeginn 
erfolgt,

�� 50 % des Seminarpreises, wenn Ihre Abmeldung später als vier Wochen vor 
Seminarbeginn erfolgt,

�� den vollen Seminarpreis, wenn Sie ohne Abmeldung nicht am Seminar 
teilnehmen. 

AUSTRAGUNGSORTE SEMINARE

Die meisten REFA-Seminare werden in Darmstadt und Dortmund durchge-
führt. Diese Standorte liegen zentral und sind mit dem Auto ebenso gut zu 
erreichen wie mit Bahn und Flugzeug.

STANDORT DARMSTADT

REFA-Bundesverband e.V., Wittichstraße 2, 64295 Darmstadt

STANDORT DORTMUND

REFA Business School, Emil-Figge-Straße 43, 44227 Dortmnd

Unter www.refa.de 

erwarten Sie zu beiden 

Standorten mehr Infos, 

Bilder und komfortable 

Routenplaner für die 

Anfahrt. Auch einige Tipps 

für die Freizeit finden  

Sie dort.
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Bitte Unterlagen zustellen ( an Teilnehmer /  an Unternehmen)

REFA-Ausbildungen

REFA-Kompaktseminare

REFA-Programm für den Verwaltungsbereich

Probeheft REFA-Fachzeitschrift Industrial Engineering

Unterlagen zur REFA-Mitgliedschaft

Diese Broschüren: 

  an Teilnehmer	   an Unternehmen, z. Hd.:

  an Teilnehmer	   an Unternehmen, z. Hd.:

Seminar-Nr./Termin

Seminar-Nr./Termin

Name/Vorname

Geburtsdatum/Geburtsort

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon/Fax sowie Titel/Berufsbezeichnung

E-Mail

Unternehmen

Abteilung/Ansprechpartner

Straße (Postfach)

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

REFA-Miglieds-Nr.

Anmeldebestätigung

Rechnung

Datum und Unterschrift

Ich bin damit einverstanden, dass meine Angaben für die satzungsgemäßen Aufgaben des REFA-
Verbandes gespeichert und verwendet werden. Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschäftsbedingun
gen (AGB) des REFA-Bundesverbandes (siehe unter www.refa.de).

Spezialpreise für

REFA-Mitglieder

Anmeldeformular für REFA-Seminare
  Fax an 0 61 51 88 01-174
   E-Mail an info@refa.de
  Online über www.refa.de


