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INTERVIEW

REFA-Linie 2010 -

der internationale Weg

Interview mit Prof. Dr. Oliver B. Stormer, Vorstand des REFA-Bundesverbandes

Auch international tut sich bei REFA etwas. In den letzten
Monaten wurde der einschldgige Marktauftritt umfassend
berarbeitet bzw. auf die aktuellen und sich abzeichnen-
den Bediirfnisse der internationalen Mdrkte ausgerichtet -
ohne Bruch mit seit Jahrzehnten bewdhrten Traditionen.
Die Redaktion sprach mit Prof. Dr. Stérmer (iber die

Geschdftssparte REFA International und vor allem Gber die

verfolgten Ziele und Strategien in dieser Sparte.

Herr Professor Stérmer, im neuen Internetauftritt féllt der villig
iiberarbeitete Auftritt des Bereiches REFA International auf. Gibt
es eine neue Strategie fiir den Bereich International?

Ja, die gibt es. Waren wir in der Vergangenheit immer gerade da vor
Ort, wo man nach REFA International gerufen hat, so verfolgen wir
jetzt eine neue offensive Marktbearbeitungsstrategie. Wir werden
uns mit einigen Ausnahmen auf die Region Europa plus konzentrie-
ren und hier systematisch den Markt erschlieBen bzw. unseren Part-
nern professionell zur Seite stehen. Die Kernldnder bilden die
Schweiz und Osterreich.

Das klingt nach Riickzug.

Ganz und gar nicht. Das ist vielmehr das Ergebnis einer realistischen
Lagebeurteilung. Man kann nicht Gberall auf dieser Welt prasent
sein. Ich vergleiche uns in dieser Frage gern mit einem Mittelstand-
ler. Fiir ihn ist es in der Regel tddlich, aus eigener Uberschitzung zu
einer Weltstrategie aufzubrechen. Dieser Fehler wurde im Mittel-
stand schon haufig gemacht und teuer bezahlt.

Auf dem neuen Weg haben wir uns seit nun einem Jahr zunachst auf
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das deutschsprachige Ausland konzentriert. Hier ist der Name REFA
bekannt und wir meinen, dass sich fiir uns in diesen Markten reelle
Chancen bieten, auch wenn die Rahmenbedingungen alles andere
als einfach sind. Selbstverstdndlich haben wir in dieser Phase unsere
Partner aus anderen Landern nie vernachldssigt.

In Osterreich haben wir uns von einem langjdhrigen Kooperations-
partner getrennt und arbeiten nun mit dem &sterreichischen WIFI
(Red.: Wirtschaftsforderungsinstitut der Wirtschaftskammer Oster-
reich) direkt zusammen. Dies war ein sehr guter Schachzug und hat
sich direkt auf die Umsédtze und die Marktdurchdringung positiv aus-
gewirkt. Ich freue mich auf die ndchsten Jahre der Zusammenarbeit
mit einem hoch kompetenten und leistungsfihigen Partner in Oster-
reich. Dies wird dem Namen REFA in Osterreich ganz sicher gut tun.

Und die Schweiz?

Die Schweiz ist fiir uns ein ,besonderer Fall”. Mit der Griindung der
REFA Suisse GmbH ist der Verband im Ausland erstmals ein so ge-
nanntes unternehmerisches Risiko eingegangen. Ja und wir sind da-
fiir auf Anhieb belohnt worden. Warum? Wir haben bewusst unser
Start-Angebot auf ausschlieBlich 23 ausgesuchte Top-Seminare und
die REFA-Grundausbildung begrenzt. Die Lancierung im Markt, ge-
tragen von einem eigens fiir dieses Projekt aufgestellten Team, ist
erfolgt mittels einer kompakten Ankiindigungskampagne, Seminar-
dokumentationen fiir Interessenten sowie einem maBgeschneiderten
Internetportal unter www.refa.ch.

Und es hat sich, wie bereits angedeutet, gelohnt. Die Seminare kom-
men an und wir haben offensichtlich mit unserer Kernkompetenz in
der Schweiz eine Marktliicke gefunden. Die Seminare des Herbstes
sind zu 70 Prozent durchgefiihrt, und wir haben bereits einen ausge-
sprochen ansehnlichen Auftragsbestand fiir 2009. Unser momen-
tanes Fazit: Wir werden auf dem Bildungsmarkt Schweiz ganz offen-
sichtlich als ernsthafter Mitbewerber wahrgenommen.

In den néchsten Jahren werden wir unser Seminar-Angebot sukzessive
und nachhaltig ausbauen. Themen wie Logistik, Controlling und das In-
dustrial Engineering werden das Programm in der Schweiz abrunden.

Bietet REFA auch Beratung und Consulting in der Schweiz an?

In der Startphase haben wir uns gezielt und mit viel ,Selbstdisziplin"
auf das Weiterbildungsgeschaft konzentriert. Aber zum Auftakt des
Jahres 2009 werden wir den Bereich Consulting auch im Nachbar-
land systematisch in unsere Marktbearbeitung einbringen. Mitte Ja-
nuar geht beispielsweise ein Flyer liber die REFA-Beratung an sdmt-
liche KMU und Konzerne in der Schweiz. AuBerdem bauen wir unse-
ren Consulting-Internetauftritt nun deutlich aus. Lassen Sie sich
iberraschen.

www.refa.de
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Auch das Berater-Team REFA mit
Top-Spezialisten aus der Schweiz und aus Deutschland ist mittler-
weile zusammengestellt. Diese Experten werden ganz sicher die an-
stehenden Aufgaben meistern. Ubrigens hatten wir schon im vergan-
genen Jahr immer wieder Anfragen nach Beratung aus der Schweiz.
Jetzt sind wir gewappnet und kdnnen den Markt wirklich professio-
nell bearbeiten und vor allem auch die Kunden punktgenau beraten
und betreuen.

Und im restlichen Europa? Welche Partner sind hier die stérksten
= Vertreter des REFA-Bundesverbandes?

Zu nennen ist sicher zundchst die Tiirkei. Den REFA-Bundesverband
und die Tiirkei verbindet eine lange Tradition und eine auBerordent-
liche Freundschaft. Ganz besonders sind die Aktivitdten in der Auto-
mobilindustrie und in der Zulieferindustrie zu nennen. In der Indu-
strieregion Bursa sind wir mit unserem tiirkischen Partner seit Jahren
gut im Geschaft.

Ungarn, Polen, Tschechien sind weitere sehr starke Stlitzpunkte in
Europa, in denen seit Jahren ein weit gefachertes REFA-Angebot zu
finden ist. Auch hier haben sich mit der Zeit zum Teil mustergiiltige
menschliche Beziehungen aufbauen lassen.

.Globale Weiterbildung mit REFA direkt" heiBt es im Internet.
= Was bedeutet das?

Ein Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Deutschland und mdchte,
dass sich die Mitarbeiter an Standorten in anderen Ldndern nach den
REFA-Standards aus Deutschland aus- bzw. weiterbilden. Damit soll
gewdhrleistet werden, dass in der Organisation grenziiberschreitend
wirklich alle die gleiche Sprache sprechen. Zu diesem Zweck steht
der REFA-Bundesverband mit einem ganzen Spezialistenteam zur
Verfiigung und organisiert Seminare in der ganzen Welt.

Damit wollen wir nicht etwa mit unseren Kooperationspartnern vor
Ort konkurrieren. Nein, hier geht es um eine ganz spezifische Nach-
frage, die am Standort Deutschland seit kurzem Schule macht.
Jedenfalls liegt hier im Moment der am deutlichsten wachsende
Geschaftzweig von REFA International.

www.refa.de
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? Globales Consulting ldsst sich wohl auch nicht mehr wegdenken?
| |

Genau. Wie auch in Deutschland kénnen wir mit unseren Kernkom-
petenzen und aufgrund der Marktanforderungen Weiterbildung und
Consulting schlicht nicht mehr trennen. Unsere Leistungen in Bera-
tung und Coaching erstrecken sich international natirlich auf unsere
Stammgebiete Arbeitsgestaltung, Betriebsorganisation und Unter-
nehmensentwicklung. Mehr und mehr zdhlen wir auch die immer
wichtiger werdenden Bereiche wie Controlling, Qualitdts- und Um-
weltmanagement dazu.

Globale Beratung — REFA-Leistungen a la carte

Beratung und Coaching erstreckt sich z. B. auf

e Begleitung von Personen/Gruppen nach Weiterbildungen
e Prozessanalysen und -optimierung

e Zeitstudien und Arbeitsbewertung

e Produktions- und Auftragsmanagement

e Qualitdtsmanagement

e Controlling

e Dienstleistungs- und Verwaltungsprozesse

Wie wiirden Sie fiir unsere Leser lhre Strategie REFA Internatio-
w nal zusammenfassen?
Ich mdchte die Strategie mit drei Stichworten auf den Punkt bringen:

1) Wir férdern unsere Partner im Ausland, um REFA vor Ort prisent
zu machen.

2) Wir setzen auf unsere Kernkompetenzen und bieten wie in
Deutschland Weiterbildung und Consulting parallel an.

3) Wir begleiten international tatige Unternehmen bei Weiterbildung
in Niederlassungen und Werken im Ausland.

Herzlichen Dank fiir das sehr interessante Gesprdch.

REFA-International - lhre Kontaktperson

Roberto Pfeffer
Fon 06151 8801-154
roberto.pfeffer@refa.de

REFA Business School — Willkommen in Dortmund

Das niichste Interview mit Prof. Dr. Stérmer ist bereits vereinbart:
Wir werden die REFA Business School unter die Lupe nehmen und
liber die kiinftige Politik in der Vermietung diskutieren.

18 VERANSTALTUNGSRAUME

20 MINUTEN MIT OV VOM HBF

300 PARKPLATZE VOR DER TUR
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