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Ablaufmanagement








Definition
Der Begriff „Ablaufmanagement“ ist im Versicherungswesen weit verbreitet – dies macht die Vielzahl von Treffern in dieser Rubrik bei der Internet-Recherche deutlich. Das Ablaufmanagement wird hier auf die Restlaufzeit einer Versicherungspolice bezogen: Es beinhaltet die Umschichtung von Fondsguthaben aus risikoreicheren in konservativere Anlagen bis zum fristgerechten Auslaufen eines Versicherungsvertrags bzw. bis zum Bezug des Altersruhegelds.


Damit sollen mögliche Anlageverluste bei den erreichten Wertzuwächsen über das verminderte Anlagerisiko verhindert bzw. minimiert werden.
Der Ausdruck „Ablaufmanagement“ wird aber auch in der Bedeutung „Steuerung von Vorgängen in Organisationen“ verwendet – allerdings eher selten. Das mag einerseits an der sprachlichen oder inhaltlichen Nähe zu anderen Wörtern wie „Ablauforganisation“ (die Bezeichnungen „Organisation“ und „Management“ können beide sowohl institutionell als auch funktional verwendet werden), „Prozessmanagement“ oder „Geschäftsprozess-Management“ liegen. Andererseits gibt es – auch aufgrund der Internationalisierung – eine Vorliebe für englischsprachige Bezeichnungen in der Wirtschaftswelt, weshalb sich Begriffe wie „Workflow Management“ oder „Business Process Management“ (BPM) durchgesetzt haben. Als direkte Übersetzung kann der Terminus „Workflow Management“ angesehen werden, wohingegen die anderen oft synonym verwendet werden, ohne die Inhalte trennscharf voneinander zu unterscheiden.
Das Ziel des Ablaufmanagements: Effizienzsteigerung
Der Managementprozess reicht von der Planung über die Realisierung durch Führen und Steuern bis hin zur Prüfung und Optimierung von Vorgängen und Tätigkeiten – und endet als Kreislauf nie. Dies wird deutlich am PDCA-Zyklus aus Plan – Do – Check – Act, auch Deming-Kreis genannt.
Ein solches Managen von Abläufen ist in allen Organisationen sinnvoll – ob sie vor einem betriebswirtschaftlichen Hintergrund agieren oder nicht – und auf allen Ebenen: von einer separaten Fertigungsstufe über den gesamten Prozess der Wertschöpfung in einem Betrieb bis hin zum Wertstrom in der unternehmensübergreifenden Lieferkette. Die Spanne reicht also von der Prozessbegleitung über die Optimierung der Ablauforganisation bis hin zum Supply Chain Management.
Das Ziel ist allgemein eine Steigerung der Effizienz durch eine fortwährende Optimierung der Vorgänge (kontinuierlicher Verbesserungsprozess, KVP) und Vermeidung von Verschwendung. Dieser Effizienzgewinn kann sichtbar werden in
	der Verringerung der Bearbeitungs- oder Durchlaufzeit mit der Steigerung des Outputs und/oder einer höheren Termintreue als Konsequenzen,
	einer Kostenreduktion durch perfektionierte Abläufe und nachhaltigen Einsatz von Ressourcen sowie
	einer höheren Qualität des Dienst- oder Sachleistungsangebots.

Das Resultat kann, je nach Ausrichtung der Organisation, eine höhere Rendite, eine gefestigte oder verbesserte Position am Markt und/oder eine höhere Kundenzufriedenheit sein.
Die Bedeutung für Produktion, Logistik und Handel
Das Ablaufmanagement ist besonders interessant für soziotechnische Systeme, die im großen Maßstab Güter herstellen bzw. veredeln oder Waren beschaffen, verteilen und vertreiben – also Unternehmen in Industrie und Handel bzw. Logistik. Als zu koordinierende Abläufe gelten dann entweder Produktions- bzw. Fertigungsprozesse oder der Warenfluss.
Auf der Produktionsebene geht es beim Ablaufmanagement um die Planung, Steuerung und Kontrolle der Abläufe im Rahmen der Wertschöpfung. In Handel und Logistik steht der Wertstrom als Warenfluss im Vordergrund. In beiden Fällen ist das Ziel die kontinuierliche Optimierung der Verfahren, möglichst entlang der gesamten Lieferkette – vom Rohstoff bis zum Endkunden. Essenziell dafür ist eine transparente Verlaufs- und Sendungskontrolle, um eine störungsfreie, zeitnahe und termingetreue An- und Auslieferung zu ermöglichen. Dies ermöglichen in der heutigen digitalisierten Welt stationäre und mobile Anwendungen der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), die Daten in Echtzeit erheben, liefern und verarbeiten.
Der Einsatz von IKT im Ablaufmanagement
Die Zusammenhänge und Abhängigkeiten zwischen den einzelnen Arbeitsschritten und Prozessstufen sind oftmals komplex. In der Regel wird das Ablaufmanagement daher durch den Einsatz unterstützender Software vereinfacht.
Hier ist im Speziellen die Koordination des Workflows, der zeitlichen und sachlogischen Abfolge von miteinander verknüpften Bearbeitungsschritten oder Teilprozessen, als Workflow Management gemeint. Zum Einsatz kommen auf dieser operativen Ebene in produzierenden Unternehmen als Hilfsmittel in vielen Fällen Produktionsplanungs- und Steuerungs- (PPS-)Systeme, Enterprise-Resource-Planning- (ERP-)Systeme oder SAP-Anwendungen. Im Handel und in der Logistik sind Warenwirtschaftssysteme verbreitet, über die Bestände und Verkäufe erfasst werden und die teils automatisch das Bestellwesen übernehmen.
Vom Workflow zum BPM
Eine definierte Folge von (Software-unterstützten) Arbeitsabläufen kann als Workflow bezeichnet werden. Handelt es sich um einen Kernprozess der Leistungserbringung, ist er als Geschäftsprozess („Business Process“) anzusehen. Als solcher kann er – zusammen mit den möglicherweise bestehenden weiteren Geschäftsprozessen – durch das Instrument „Business Process Reengineering“ (BPR) analysiert und (insbesondere im Hinblick auf den Einsatz von IKT) optimiert werden. Gemäß dem Ansatz der Lean-Philosophie, speziell der Lean Production, wird dabei der Prozess am Kunden ausgerichtet. Mit dieser Kundenorientierung erfolgt die Umstellung von der funktionalen Zuordnung einzelner Arbeitsschritte zu zuständigen Abteilungen auf die prozessuale Sicht des Wertstroms.
Das Ablauf- oder Workflow Management bezieht sich auf die operative Ebene der Erstellung von Sach- oder Dienstleistungen. Auch wenn ein Workflow einen Geschäftsprozess darstellen kann, ist das Workflow Management vom Geschäftsprozess-Management – auch Business Process Management (BPM) genannt – abzugrenzen, da es auf strategischer Ebene angelegt ist: Es befasst sich nicht mit nur einem Prozessablauf – Workflow –, sondern mit der Planung, Entwicklung und Umsetzung der Vielzahl in einer Organisation ablaufender Prozesse. Ziel des BPM ist, durch die Koordination der Geschäftsprozesse im Gesamtunternehmen einen möglichst hohen Output gemäß der Vision und Mission der Organisation zu erreichen.
Da Workflows in vielen Fällen durch den Einsatz von Soft- und Hardware-Komponenten unterstützt werden, fließen IKT somit auch in das BPR (und letztlich das BPM) ein. Auch Management-Prozesse werden damit zunehmend digitalisiert. Dies wird beispielsweise sichtbar an Finanz-, Qualitäts-, Umwelt- oder Sicherheitsmanagement-Systemen. Werden all diese Systeme – inklusive BPM-System – zusammengeführt, entsteht ein umfassendes, alle Bereiche einer Organisation abbildendes Integriertes Management-System (IMS). Auf dieses kann die Leitungsebene zurückgreifen, um sich „in Echtzeit“ über alle relevanten Vorgänge in der Organisation zu informieren. Damit ist das IMS ein wichtiges Hilfsmittel zur Führung und Steuerung im Alltag sowie zur Planung und Vorbereitung von unternehmerischen Entscheidungen.
 

    



Die Lean-Six-Sigma-Ausbildung bei REFA
Sie möchten die Prozesse in Ihrem Betrieb nachhaltig verbessern und Produkte und Dienstleistungen in nahezu fehlerfreier Qualität anbieten? Dann sollte die anerkannte Managementmethode „Six Sigma“ in Ihrem Unternehmen zum Einsatz kommen. Je nach Anforderung und Aufgabenumfang können Sie in unseren praxisnahen Lean-Six-Sigma-Seminaren zwischen unterschiedlichen Qualifizierungsstufen – „Belts“ – auswählen und umfassendes normenbezogenes Methodenwissen erwerben. Mehr über unsere Lean-Six-Sigma-Seminare





REFA-Grundausbildung 4.0 – 
auch in der Online-Variante bewährt und gefragt!
	ines.frankenberg@refa.de
	+49 6151 8801-113

 
 




Unsere aktuellen Ausbildungen

Mehr Ausbildungen

	   NEU: REFA-Grundausbildung 4.0 
Tools und Methoden für mehr Effizienz und Produktivität im Betrieb. Ihr Weg zu schlanken und agilen Produktionssystemen. 
> REFA-Grundschein


	   REFA-Industrial-Engineer 
Ganzheitlicher Blickwinkel und interdisziplinäre Handlungskompetenz prädestinieren Industrial Engineers für Managementaufgaben.
> Industrial Engineering - die Königsdisziplin


	   Qualifizierung zur Führungskraft 
Führung, Kommunikation und Projektmanagement, um die täglichen Herausforderungen als Führungskraft zu meistern.
> Leadership Basics



   

Kompaktseminare - Unsere Bestseller

Mehr Seminare

Online-Seminar: Arbeitsvorbereitung (AV) heute

  
Nächster Termin:
22.04.2024 - 25.04.2024
Online
850 Euro zzgl. MwSt
 



Online-Seminar: Lean Production

  
Nächster Termin:
22.04.2024 - 25.04.2024
Online
850 Euro zzgl. MwSt
 



Lean Six Sigma - Green Belt

  
Nächster Termin:
15.04.2024 - 15.05.2024
Darmstadt
3.550 Euro zzgl. MwSt
 




Rüstzeitoptimierung

  
Nächster Termin:
13.05.2024 - 14.05.2024
Köln
1.320 Euro zzgl. MwSt
 



Leistungsgradbeurteilung und Zeitaufnahmetechnik

  
Nächster Termin:
22.04.2024 - 25.04.2024
Darmstadt
1.550 Euro zzgl. MwSt
 




Optimierung der Produktionsabläufe

  
Nächster Termin:
20.03.2024 - 21.03.2024
Darmstadt
1.190 Euro zzgl. MwSt
 



Online-Seminar: Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten - Basisseminar

  
Nächster Termin:
06.05.2024 - 07.05.2024
Online
850 Euro zzgl. MwSt
 







     Jetzt Teil der REFA Group –
 Mit den Bestsellern unter den Business-Seminaren



    
Jetzt Teil der REFA Group –
 Mit den Bestsellern unter den Business-Seminaren






News Ticker
  
 Fort- oder Weiterbildung? 
Die Qualifikation von Beschäftigten erfolgt häufig über Fort- oder Weiterbildungsmaßnahmen. In Zeiten des rasanten Wandels und des Einzugs von Industrie 4.0 mit all ihren Neuerungen in den meisten Berufen sind sie unerlässlich, wenn man mit der Konkurrenz mithalten möchte.
 Weiterlesen ... 



Im Blog
  
 Lean Hospital Camp: Bewährte Lean Methoden lösen Missstände in deutschen Krankenhäusern 
Längst ist bekannt, dass unsere Krankenhäuser durch den hohen wirtschaftlichen Druck und die steigenden Gesundheitskosten einen zusätzlichen „Patienten“ haben, der in der oft unzureichenden Qualität der Versorgung eine immer größere Rolle spielt: Ineffiziente Prozesse, die dafür sorgen, dass Patienten lange warten müssen, Kinderstationen geschlossen werden, das Pflegepersonal überlastet ist und die Unzufriedenheit über die Versorgung seitens der Patienten – und auch der Ärzte und Belegschaft – bedenklich ansteigt. 
 Weiterlesen ... 

 Leistungsentgeltsysteme in der digitalen Arbeitswelt – eine paradoxe Situation 
Betriebliche Leistungsentgeltsysteme (Akkord, Prämie, Zielvereinbarungen) werden auf die jeweilige betriebliche Situation zugeschnitten und honorieren die Leistung der Mitarbeiter bzw. Teams. Durch die Digitalisierung, die Transformation der Arbeit und neue Arbeitsprozesse sind die bestehenden Leistungsentgeltsysteme häufig nicht mehr optimal oder aufgrund der veränderten Rahmenbedingungen sogar kontraproduktiv geworden.
 Weiterlesen ... 
  



REFA Consulting

Sie wollen Zeiten und Prozesse optimieren, Kosten reduzieren, Ihre Fertigung professionalisieren? Dann entscheiden Sie sich für eines der ältesten Beratungshäuser Deutschlands - seit 1924. Damit Sie schnell Ihre Ziele erreichen, unterstützen unsere Berater Sie mit Rat und vor allem auch mit Tat. Von der Topmanagement-Beratung bis zur Optimierung einzelner Arbeitsschritte im operativen Geschäft können Sie auf unser Know-how zählen. Nutzen Sie die Kompetenz von REFA Consulting, wenn Sie Ihre Projekte in Organisation, Zeitwirtschaft und Produktion voranbringen wollen.
 Unternehmensberatung und Prozessoptimierung





Lean-Ratgeber:
Aus der Praxis für die Praxis
Holen Sie sich in unserem Lean-Ratgeber praxiserprobtes Expertenwissen zu relevanten Lean-Tools – strukturiert aufbereitet in verschiedenen kostenfreien Whitepapern mit anschaulichen Anwendungsbeispielen.
Lean-Whitepaper zum kostenfreien Download


  




 
 
 REFA AG

Wittichstraße 2
 64295 Darmstadt

Fon +49 (0)6151 8801-0
 Email info@refa.de
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powered by SEO AG
Die Gleichbehandlung aller Geschlechter ist uns wichtig und gehört zu unseren gelebten Kernwerten. In Texten verzichten wir auf sprachliches Gendern, 
um ein einheitliches und unkompliziertes Lesen zu gewährleisten. Selbstverständlich sprechen wir alle Geschlechter an.
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