 
  

	+49 6151 8801 0
	info@refa.de
	Service

      

	  DE  
	  EN  

	refa.de/verwaltung

 
 Anmeldung 
Warenkorb (0)


 [image: Seminare, Schulungen, Ausbildungen und Trainings] Das Know-How.


 	Seminare	Übersicht
	Seminarsuche
	Online-Ausbildung: LEAN-REFA-SPRINT®
	Kompaktseminare
	Kompaktseminare
	Topseller-Seminare
	Produktionsmanagement
	Lean Management
	Lean Six Sigma
	Lean Hospital
	Lebensmitteltechnik
	Automotive
	Industrie 4.0
	Führungskompetenz und Persönlichkeitsentwicklung
	Betriebswirtschaft und Controlling
	Kommunikation
	Arbeitsorganisation und Prozessmanagement
	Künstliche Intelligenz (KI)
	Arbeitstechniken



	Ausbildungen	Übersicht
	REFA-Grundausbildung
	REFA-Produktionsplaner
	REFA-Kostencontroller
	Qualifizierung zur Führungskraft
	REFA-Techniker
	Online-Ausbildung: LEAN-REFA-SPRINT®
	REFA-Industrial-Engineer
	REFA-Ingenieur
	Lean Six Sigma
	Lean Management
	Lean Hospital
	Qualitätsmanagement
	REFA-Organisator / Verwaltung
	Trainer in der Erwachsenenbildung
	REFA-Lehrbeauftragter
	Inhouse



	Online-Seminare	REFA-Online-Seminare
	REFA-Hybrid-Seminare
	Online-Ausbildung: REFA-Grundausbildung 4.0
	Online-Ausbildung: REFA-Kostencontroller
	Online-Ausbildung: REFA-Produktionsplaner
	Online-Ausbildung: REFA-Industrial-Engineer
	Online-Ausbildung: Qualitätsmanagement
	Online-Ausbildungen: Lean Six Sigma
	Online-Ausbildung: LEAN-REFA-SPRINT®
	Online-Ausbildung: Digitalisierungs-Professional
	Lean Management
	Lean Hospital
	Qualifizierung zur Führungskraft
	Arbeitsorganisation und Prozessmanagement
	Führungskompetenz und Persönlichkeitsentwicklung
	Marketing und Verkauf
	Betriebswirtschaft und Controlling
	Lebensmitteltechnik
	Produktionsmanagement
	Training in English
	Webinare



	REFA-Grundschein
	Lean
	Six Sigma
	Inhouse	Übersicht
	Topseller-Seminare
	Inhouse-Seminare online
	Topseller-Seminare
	Referenzen
	Durchgeführte Seminare
	International weiterbilden
	Ihre Ansprechpartner
	Inhouse-Anfrage



	Consulting
	International
	Service


 
 
 
Helden der Arbeit 
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Neue Situationen schaffen neue Einsichten!
Durch die Corona-Krise habe ich gelernt, dass Menschen die in der Gesundheitswirtschaft arbeiten, Helden sind. Aber auch diejenigen, die im Supermarkt an der Kasse stehen, die Regale einräumen und uns mit Lebensmitteln versorgen, sind ebenso Helden wie Busfahrer und Schaffner – um nur einige Berufsgruppen zu nennen.
Helden, das waren in meiner Kindheit tapfere Menschen in den Sagen, wie z. B. Siegfried in der Nibelungensage, der den Drachen tötete. Später lernte ich, dass Helden mit Denkmälern geehrt wurden, so z. B. die gefallenen Helden des 23. Königlich bayrischen Infanterieregiments im 1. Weltkrieg, an das in der Kaiserslauterner Altstadt ein monumentales Denkmal erinnert. Ich lernte: Helden riskieren ihr eigenes Leben für ihre Mitmenschen und verlieren es dabei nicht selten.
Alltagshelden sind systemrelevant  
Im Internet findet sich eine Definition für Helden, demnach ist ein Held eine Person, die eine Heldentat, also eine besondere, außeralltägliche Leistung vollbringt. Menschen in der Pflege, Ärzte, Pflegefachkräfte, Pflegeassistenten, Servicemitarbeiter und Reinigungskräfte sind Alltagshelden. Ebenso Menschen im Lebensmitteleinzelhandel, dem öffentlichen Personennahverkehr und der Müllabfuhr. Diese Menschen sind systemrelevant! Systemrelevant waren für mich seit 2008 Banken. Aber neue Situationen schaffen neue Einsichten: Das Gesundheitssystem, die Lebensmittelversorgung und Entsorgung sind in Deutschland und damit auch die Unternehmen und Mitarbeiter dieser Branchen systemrelevant.
Gefahrenzulage
Menschen, die bei ihrer Arbeit erhöhten Gefahren ausgesetzt sind, erhalten nach einer Reihe von Tarifverträgen in Deutschland für diese gefahrengeneigten oder gefährlichen Arbeiten Gefahrenzulagen oder Gefährdungszulagen. Die tariflichen Gefahrenzulagen bewegen sich bei ca. 5-15 % des Monatsentgeltes in den jeweiligen Branchentarifverträgen. Bei einer Vollzeitkraft mit 3.200 Euro im Monat wären das bei 8 % Gefahrenzulage monatlich rund 250 Euro. Unter der Berücksichtigung der Dauer der Corona-Krise und damit der Zeitspanne in denen die Mitarbeiter der zusätzlichen Gefährdung ausgesetzt sind, sollten die vollmundigen Ankündigen einzelner Politiker von 500 Euro steuerfreier Einmalzahlung oder auch 1.500 Euro für Helden in der Gesundheitswirtschaft, aber auch für andere Helden der Arbeit, bewertet werden.
Ausblick
Bleibt die Frage, wie die Helden der Arbeit und ihre Systemrelevanz nach der Corona-Krise von ihnen selbst, ihren Vertretern und den Arbeitgebern sowie den Politikern bewertet werden.
Ockenfels, den 24.04.2020
 Eckhard Eyer
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Die Lean-Six-Sigma-Ausbildung bei REFA
Sie möchten die Prozesse in Ihrem Betrieb nachhaltig verbessern und Produkte und Dienstleistungen in nahezu fehlerfreier Qualität anbieten? Dann sollte die anerkannte Managementmethode „Six Sigma“ in Ihrem Unternehmen zum Einsatz kommen. Je nach Anforderung und Aufgabenumfang können Sie in unseren praxisnahen Lean-Six-Sigma-Seminaren zwischen unterschiedlichen Qualifizierungsstufen – „Belts“ – auswählen und umfassendes normenbezogenes Methodenwissen erwerben. Mehr über unsere Lean-Six-Sigma-Seminare
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REFA-Grundausbildung 4.0 – 
auch in der Online-Variante bewährt und gefragt!
	[image: mailto:ines.frankenberg@refa.de]ines.frankenberg@refa.de
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Unsere aktuellen Ausbildungen

Mehr Ausbildungen

	 [image: REFA-Grundschein]  NEU: REFA-Grundausbildung 4.0 
Tools und Methoden für mehr Effizienz und Produktivität im Betrieb. Ihr Weg zu schlanken und agilen Produktionssystemen. 
> REFA-Grundschein


	 [image: Ausbildung Industrial-Engineer]  REFA-Industrial-Engineer 
Ganzheitlicher Blickwinkel und interdisziplinäre Handlungskompetenz prädestinieren Industrial Engineers für Managementaufgaben.
> Industrial Engineering - die Königsdisziplin


	 [image: Ausbildung zur Führungskraft]  Qualifizierung zur Führungskraft 
Führung, Kommunikation und Projektmanagement, um die täglichen Herausforderungen als Führungskraft zu meistern.
> Leadership Basics



   

Kompaktseminare - Unsere Bestseller

Mehr Seminare

Online-Seminar: Arbeitsvorbereitung (AV) heute

[image: Online-Seminar: Arbeitsvorbereitung (AV) heute]  
Nächster Termin:
22.04.2024 - 25.04.2024
Online
850 Euro zzgl. MwSt
 



Online-Seminar: Lean Production
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Nächster Termin:
22.04.2024 - 25.04.2024
Online
850 Euro zzgl. MwSt
 



Lean Six Sigma - Green Belt

[image: Lean Six Sigma - Green Belt]  
Nächster Termin:
15.04.2024 - 15.05.2024
Darmstadt
3.550 Euro zzgl. MwSt
 




Rüstzeitoptimierung

[image: Rüstzeitoptimierung]  
Nächster Termin:
13.05.2024 - 14.05.2024
Köln
1.320 Euro zzgl. MwSt
 



Leistungsgradbeurteilung und Zeitaufnahmetechnik

[image: Leistungsgradbeurteilung und Zeitaufnahmetechnik]  
Nächster Termin:
22.04.2024 - 25.04.2024
Darmstadt
1.550 Euro zzgl. MwSt
 




Optimierung der Produktionsabläufe

[image: Optimierung der Produktionsabläufe]  
Nächster Termin:
05.06.2024 - 06.06.2024
Darmstadt
1.190 Euro zzgl. MwSt
 



Online-Seminar: Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten - Basisseminar

[image: Online-Seminar: Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten - Basisseminar]  
Nächster Termin:
06.05.2024 - 07.05.2024
Online
850 Euro zzgl. MwSt
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 Mit den Bestsellern unter den Business-Seminaren
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Jetzt Teil der REFA Group –
 Mit den Bestsellern unter den Business-Seminaren
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News Ticker
 [image: Fort- oder Weiterbildung?] 
 Fort- oder Weiterbildung? 
Die Qualifikation von Beschäftigten erfolgt häufig über Fort- oder Weiterbildungsmaßnahmen. In Zeiten des rasanten Wandels und des Einzugs von Industrie 4.0 mit all ihren Neuerungen in den meisten Berufen sind sie unerlässlich, wenn man mit der Konkurrenz mithalten möchte.
 Weiterlesen ... 



Im Blog
 [image: 20 Jahre ERA: tariflicher Wendepunkt] 
 20 Jahre ERA: tariflicher Wendepunkt 
Das Entgeltrahmenabkommen (ERA), das seit 2004 die getrennten Lohn- und Gehaltssysteme von Arbeitern und Angestellten in der Metall- und Elektroindustrie durch ein einheitliches Entgeltsystem ersetzt, markiert einen entscheidenden Wendepunkt in der Arbeitsgeschichte Deutschlands.
 Weiterlesen ... 

 Lean Hospital Camp: Bewährte Lean Methoden lösen Missstände in deutschen Krankenhäusern 
Längst ist bekannt, dass unsere Krankenhäuser durch den hohen wirtschaftlichen Druck und die steigenden Gesundheitskosten einen zusätzlichen „Patienten“ haben, der in der oft unzureichenden Qualität der Versorgung eine immer größere Rolle spielt: Ineffiziente Prozesse, die dafür sorgen, dass Patienten lange warten müssen, Kinderstationen geschlossen werden, das Pflegepersonal überlastet ist und die Unzufriedenheit über die Versorgung seitens der Patienten – und auch der Ärzte und Belegschaft – bedenklich ansteigt. 
 Weiterlesen ... 
 [image: Lean Hospital Camp:  Bewährte Lean Methoden lösen Missstände in deutschen Krankenhäusern] 



REFA Consulting
[image: Die REFA-Consulting AG - ihr Partner in Sachen Beratung]
Sie wollen Zeiten und Prozesse optimieren, Kosten reduzieren, Ihre Fertigung professionalisieren? Dann entscheiden Sie sich für eines der ältesten Beratungshäuser Deutschlands - seit 1924. Damit Sie schnell Ihre Ziele erreichen, unterstützen unsere Berater Sie mit Rat und vor allem auch mit Tat. Von der Topmanagement-Beratung bis zur Optimierung einzelner Arbeitsschritte im operativen Geschäft können Sie auf unser Know-how zählen. Nutzen Sie die Kompetenz von REFA Consulting, wenn Sie Ihre Projekte in Organisation, Zeitwirtschaft und Produktion voranbringen wollen.
 Unternehmensberatung und Prozessoptimierung





Lean-Ratgeber:
Aus der Praxis für die Praxis
Holen Sie sich in unserem Lean-Ratgeber praxiserprobtes Expertenwissen zu relevanten Lean-Tools – strukturiert aufbereitet in verschiedenen kostenfreien Whitepapern mit anschaulichen Anwendungsbeispielen.
Lean-Whitepaper zum kostenfreien Download
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 REFA AG

Wittichstraße 2
 64295 Darmstadt

Fon +49 (0)6151 8801-0
 Email info@refa.de
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Die Gleichbehandlung aller Geschlechter ist uns wichtig und gehört zu unseren gelebten Kernwerten. In Texten verzichten wir auf sprachliches Gendern, 
um ein einheitliches und unkompliziertes Lesen zu gewährleisten. Selbstverständlich sprechen wir alle Geschlechter an.
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