
    

Das Vorgehensmodell von REFA
Leitfaden für Organisationsmanagement und REFA-Organisatorenausbildung

REFA arbeitet seit Jahrzehnten mit einem Phasenmodell für das Orga-
nisationsmanagement. Diese ständig mit der öffentlichen Verwaltung 
sowie der Privatwirtschaft weiterentwickelte Vorgehensgrundlage dient 
als roter Faden für das Angehen der verschiedensten organisatorischen 
Problemstellungen.

IHR NUTZEN 1 –  
REFA-WEITERBILDUNG BERUHT AUF DIESEM MODELL

In sämtlichen Seminaren der REFA-Organisatorenausbildung dient dieses 
Vorgehensmodell als verbindliche Leitschnur für die Vermittlung von Methoden 
und Know-how schlechthin.

IHR NUTZEN 2 -– 
REFA-BERATUNG BAUT AUCH AUF DIESEM MODELL AUF

Die Beherrschung des Modells ist auch seitens der REFA-Berater gewährleistet. 
Eine Zusammenarbeit auf dieser Basis sichert Ihnen für Ihren Zuständigkeits
bereich ein effizientes und erfolgreiches Organisationsmanagement.

 
Organigramme auswerten 

Aufgaben strukturieren 
 
 

Aufgaben verteilen und nachweisen 
Funktionen analysieren und verteilen 

 

 
Phase 1 

 
Organisationsgrunddaten 

erheben 
Sinnhaftigkeit von Aufgaben- 

und Funktionszuordnung 
beurteilen 

 
zeitliche Auslastungen und Aufgabenschwerpunkte ermitteln 

 

    
 

Stellen- und 
Anforderungsbeschreibungen 

entwickeln 
 

 
Prozesse für relevante 
Aufgaben erfassen und 

dokumentieren 

 
Arbeitsmengen und  
-zeiten erfassen und 

Aufgaben/Abläufe 
versorgen 

 
Prozesse bewerten und 

Verbesserungspotentiale 
erkennen 

 

 
Phase 2 

 
In Phase 1 erhobene Daten 
ergänzen, verfeinern und 

spezifizieren  

 
Prozesse gestalten 

 
 

 

     

 
Phase 3 

Anwendung realisieren 

 
Organigramme und 

Stellenbe-
schreibungen 

verwalten 
 

 
Prozess-

management 
dauerhaft 
betreiben 

 

 
Produktivitäts-
management 

dauerhaft 
betreiben 

 
Qualitäts-

management 
dauerhaft 
betreiben 
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