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Lean Hospital Ausbildung

Kompaktseminare fur optimale Abldufe im Krankenhaus

Auf unseren Krankenhausern lastet ein enormer Druck: hohe Kosten, herausfordernde Arbeitsbedingungen, zu
hohe Belegungsraten und Personalmangel sind an der Tagesordnung. Darunter leidet die Behandlungsqualitat und
die Mitarbeiterzufriedenheit.

Reibungslose Ablaufe im Krankenhaus dienen nicht nur dem Wohl der Patienten, sondern schaffen auch optima-

le Arbeitsbedingungen fur alle Beschaftigten - eine wichtige Grundlage, um maximale Leistungen erbringen zu
kénnen. Mit Lean Hospital - dem ,schlanken Krankenhaus" - zieht dort die Philosophie des Lean Managements ein,
um erganzend zu einem bereits etablierten Qualitdtsmanagementsystem verschwendungsfreie und transparente
Prozesse zu schaffen, die wertschépfend sind und gleichzeitig die Wirtschaftlichkeit erhéhen.

In unserer Seminarreihe Lean Hospital zeigen wir Ihnen, wie Sie mit bewahrten Methoden wie beispielsweise 5S
oder Shopfloor Management, die Schwachstellen lhrer Krankenhausprozesse erkennen und nachhaltig verbessern
kénnen.

Durch die Teilnahme an verschiedenen Seminaren aus dieser Reihe, konnen Sie zudem folgende attraktive Titel
erwerben: Lean Hospital Professional und Lean Hospital Specialist.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG KOMPAKTSEMINARE FUR OPTIMALE ABLAUFE IM KRANKENHAUS



AUSBILDUNGSINHALTE
Punkte sammeln mit Lean Hospital Seminaren

Die Seminare unserer Lean-Hospital-Reihe sind jeweils mit
einem Punktwert (Credit) ausgestattet. Mit der Teilnahme
an mehreren Seminaren erweitern Sie nicht nur Ihr Wissen,
sondern erhalten durch das Sammeln der Credits auch
zertifizierte AbschlUsse:

Lean Hospital Professional - notwendig sind 4 Credits

Lean Hospital Specialist - notwendig sind 6 Credits

SEMINARUBERSICHT

Ihre Lean-Hospital-Seminare in dieser Broschiire

Fur das Ausstellen des Zertifikates wird eine Zertifikats- und
Bearbeitungsgebuhr von 150 Euro erhoben.

Wahlen Sie die REFA-Seminare aus dem Bereich Lean Hospital nach Ihren Interessen und betrieblichen Anforderungen.
Wenn Sie ein Zertifikat anstreben, starten Sie idealerweise mit einem der ersten beiden Seminare.

Credits Seminare

Lean Hospital - Grundlagen
Lean Hospital Camp
Lean Hospital - 55-Aktion

Lean Hospital - Leadership

SOSDD

Lean Hospital - Shopfloor Management

Inhouse-Seminare

Praktische Hinweise

REFA-Online-Seminare - live & interaktiv

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG

Mit bewahrten Methoden zum schlanken Krankenhaus
Intensivseminar fur ein schlankes Krankenhaus

Mit Methode zum verschwendungsfreien Krankenhaus
Zukunftsfahig fUhren im Krankenhaus

Vor Ort die Fihrung Ubernehmen

Unsere Weiterbildung bei lhnen vor Ort

KOMPAKTSEMINARE FUR OPTIMALE ABLAUFE IM KRANKENHAUS



Lean Hospital Ausbildung °

Lean Hospital - Grundlagen

Mit

bewahrten Methoden zum

schlanken Krankenhaus

°
@ paver 2 Tage (5) Termine 14.03.-15.03.2024 Dortmund  $-4401/6691
. 05.09.-06.09.2024 Dortmund  S-4401/6692
@ Preis 950 Euro zzgl. Mwst.
@ Kontakt Torsten Klanitz
06151 8801-125
torsten.klanitz@refa.de
e Alternativ  Auch als Inhouse-Seminar buchbar.
°

Die Gesundheitskosten sind in Deutschland in den letzten Jahren stark gestiegen. Um dem wirtschaftlichem Druck
auch im Wettbewerb der Krankenhduser untereinander entgegenzuwirken, suchen diese zunehmend nach Wegen,
die Effizienz und Wirtschaftlichkeit bei gleichbleibender Qualitat zu verbessern und ungenutzte Ressourcenpoten-
ziale zu nutzen. Hier setzt Lean Management - in Erganzung zum Qualitdtsmanagement und der DIN EN I1SO 9001
- als erfolgreiches Managementtool an.

ZIELGRUPPEN = Sie kennen sich mit Lean Leadership und dem Lean-
Services-Zyklus DIN SPEC 77007:2018-08 aus.

= Sie nehmen praktische Tipps mit, um das Gelernte in

Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus allen Bereichen des
Krankenhauses (Arztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung,

Infrastruktur)

SEMINARZIELE

Ihrem Krankenhaus erfolgreich anzuwenden.

SEMINARINHALTE

m Sie verfligen Uber Lean-Hospital-Hintergrundwissen und “ Pionierleistungen und Innovationen (Muda, TPS, 55)
kennen japanische Managementkonzepte. = Lean like Toyota: Grundlagen japanischer Manage-

= Sie kennen die Lean-Philosophie im Krankenhaus mit mentkonzepte (Kaizen, TPM, Lean)
ihren Grundprinzipien und kénnen Verschwendung vor- = Lean-Philosophie im Krankenhaus und die Grund-
beugen. prinzipien:

" Sie wissen, wie das Flussprinzip funktioniert und kennen - Sieben Formen der Ressourcenverschwendung
die Patient Journey sowie MessgréRen, Kennzahlen und im Krankenhaus und
kritische Erfolgsfaktoren im Lauf der Patient Journey - Patient Journey
unter Beachtung der Lean-Grundprinzipien. = Lean-Verbesserungsarbeitsweisen zur Nivellierung der

= Sie verflgen Uber die Grundlagen fiir eine nachhaltige
Effizienzsteigerung in Ihrem Krankenhaus durch Einsatz
von Lean-Verbesserungs- und Bewertungs-Arbeitsweisen.

= Sie kdnnen Mitarbeiter fir Verbesserungen motivieren
und den Lean-Gedanken im Krankenhaus verankern.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG

Arbeitsauslastung (Heijunka) auf einer Bettenstation
mit Visualisierung/KVP-Tafel

Lean-Bewertungs-Arbeitsweisen mit Go To Gemba,
(Shopfloor und Teamboard) und Wertstromanalyse

Auf die Fihrung kommt es an: Lean Leader-
ship im Kontext des Leitfadens Lean Services
DIN SPEC 77007:2018-08

KOMPAKTSEMINARE FUR OPTIMALE ABLAUFE IM KRANKENHAUS



Lean Hospital Ausbildung

Lean Hospital Camp

Intensivseminar fur ein schlankes Krankenhaus

°

@ Dauer 3 Tage

@ Preis 1.425 Euro zzgl. Mwst.

@ Kontakt Torsten Klanitz
06151 8801-125
torsten.klanitz@refa.de

9 Alternativ. Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

°

@ Termine 14.08.-16.08.2024 Dortmund  S-4402/6690

J‘ buchen: refa.de

Krankenhdauser stehen heute vor enormen Herausforderungen, da sie mit steigenden Kosten zu kampfen haben
und im Wettbewerb untereinander ihre Position nicht verlieren wollen. Mit Lean Management ist es méglich, durch
die Vermeidung von Verschwendung optimale Ablaufe zu schaffen. In unserem Lean Hospital Camp lernen Sie die

Grundlagen japanischer Managementkonzepte und die Lean-Philosophie mit ihren Grundprinzipien im Kranken-
haus kennen. Damit sind Sie in der Lage, Lean-Hospital-Projekte zu starten bzw. begonnene Projekte zielgerichtet

fortzufuhren.

ZIELGRUPPEN

Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus allen Bereichen des
Krankenhauses (Arztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung,
Infrastruktur)

SEMINARZIELE

Sie haben einen umfassenden Einblick in das Thema
Lean Hospital. Mit diesem Basiswissen kdnnen Sie
in Ihrem eigenen Krankenhausbereich erste Lean-
Hospital-Projekte beginnen und umsetzen.

Sie verfuigen Uber fundiertes Fihrungs-Know-how
zum Thema Lean Leadership, um Veranderungspro-
zesse erfolgreich gestalten zu kénnen.

Sie kennen Themen der effizienten Prozessfihrung
sowie bewahrte Arbeitsweisen zur Bewertung und
Verbesserung von Qualitat, Effizienz und Patienten-
wohl im Krankenhaus.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG

SEMINARINHALTE
Grundlagen japanischer Managementkonzepte
Kaizen-Managementkonzept

Lean-Philosophie mit ihren Grundprinzipien im
Krankenhaus

Lean Leadership im Kontext des Leitfadens Lean
Services DIN SPEC 77007:2018-08

Management von Transformationsprozessen nach
Lewin und Kotter mit Change-Modell und Scrum
far ein erfolgreiches Veranderungsmanagement
im Krankenhaus

Modell des situativen Fihrens nach Hersey und
Blanchard

Lean-Bewertungs-Arbeitsweisen: Wertstromanaly-
se, Prozessverbesserungs-Workshop (RPIW), Go To
Gemba (Shopfloor), A3-Bericht

Lean-Verbesserungs-Arbeitsweisen: 55-Methode,
Standard Work und Best Practice, Visualisierung
und KVP-Tafel, Nivellierung der Arbeitsauslastung
(Heijunka), First-Defect-Stop (Jidoka)

KOMPAKTSEMINARE FUR OPTIMALE ABLAUFE IM KRANKENHAUS



Lean Hospital Ausbildung o

Lean Hospital - 55-Aktion = —— \
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Dauer 1 Tag @ Termine 05.03.2024 Dortmund  S-4404/6688

Preis 590 EUFO z2gl. Mwst. 12.09.2024 Dortmund  S-4404/6689

Kontakt Torsten Klanitz
06151 8801-125
torsten.klanitz@refa.de

Alternativ. Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

O @060 ;

de

\/‘-.buchen: refa.

Suchen Sie noch oder arbeiten Sie schon? Jeder, der im Krankenhaus tatig ist, kennt Beispiele flir Zeitverschwen-
dung durch unnutze Suchvorgange am Arbeitsplatz: Visiten miissen wegen fehlender Instrumente unterbrochen
werden, beim Diktieren der Arztbriefe fehlen Befunde oder haufig nachgefragte Materialien werden in improvisier-
ten ,Notdepots” untergebracht, anstatt an einem fest zugewiesenen Platz. Haufig fehlen eindeutige Materialplane
fur Bestiickung und Uberpriifung des Mindesthaltbarkeitsdatums.

ZIELGRUPPEN SEMINARINHALTE

Mitarbeiter und Filhrungskrafte aus allen Bereichendes ™ 55-Methode im Uberblick

Krankenhauses (Arztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung, = Formulare und Arbeitshilfen fur die 5S-Aktion
Infrastruktur) = Planung und Durchfiihrung eines 55-Audits
[

Management von Veranderungsprozessen
im Krankenhaus

SEMINARZIELE

= Sie kennen die sieben Formen der Ressourcenver-
schwendung im Krankenhaus und ihre Auswirkungen.

= Sie konnen die funf Schritte der 55-Methode (selektie-
ren, sortieren, sdubern, standardisieren, Selbstdiszi-
plin) im Krankenhausalltag umsetzen.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG KOMPAKTSEMINARE FUR OPTIMALE ABLAUFE IM KRANKENHAUS



Lean Hospital Ausbildung e

Lean Hospital - Leadership

Zukunftsfahig fuhren im Krankenhaus

)
@ Dauer 2 Tage @ Termine 08.10.-09.10.2024 Dortmund  S-4405/6693
@ Preis 950 Euro zzgl. Mwst.
@ Kontakt Torsten Klanitz
06151 8801-125
torsten.klanitz@refa.de
e Alternativ. Auch als Inhouse-Seminar buchbar. j"-buchen: refa.de
°

E-Health, Digitalisierung, kiinstliche Intelligenz (Kl) - es gibt genligend Schlagworte, die in den Krankenhdusern kur-
sieren und zeigen: Eine traditionelle, extrem hierarchisch umgesetzte Fiihrung wird diesen disruptiven Verande-
rungsprozessen und Herausforderungen nicht mehr gerecht, da sie kreative Konzepte und innovative Prozesse fur

die Zukunft behindert. Hierbei sind es vor allem Fuhrungskrafte im Krankenhaus, die sich neu aufstellen mussen.
Der alte Fihrungstyp, der Aufgaben strikt anordnet und Mitarbeiter streng Uberwacht, ist nicht mehr zukunftsfahig.

ZIELGRUPPEN

SEMINARINHALTE

Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus allen Bereichen des ™ Lean-Philosophie im Krankenhaus und die Grund-
Krankenhauses (Arztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung, prinzipien
Infrastruktur) = Das Krankenhaus als ,Professionsblrokratie” versus

SEMINARZIELE

einer FUhrungskultur des Gelingens

= Lean-Services-Zyklus

= Sie verflgen Uber ein ganzheitliches Verstandnis der .
Lean-Philosophie im Krankenhaus = Management von Transformationsprozessen nach
) Lewin und Kotter mit Change-Modell und Scrum
= Sie wissen, dass FUihrung in Zeiten des Wandels mit fiir ein erfolgreiches Veranderungsmanagement im

einer traditionellen, extrem hierarchisch umgesetzten
FUhrung den disruptiven Veranderungsprozessen

Krankenhaus

. i = Modell des situativen Fihrens nach Hersey
und Herausforderungen im Krankenhaus nicht mehr
und Blanchard
gerecht werden kann.
= Siek die Aufeaben des M ts und d = Lean Leadership im Kontext des Leitfadens
e kennen die Aulgaben des Vlanagements Und der Lean Services DIN SPEC 77007:2018-08
FUhrung am Lean-Services-Zyklus.
= Sie haben Lean-Leadership-Grundlagenkenntnisse

und kennen die Erfolgsfaktoren emotionaler Kompe-
tenz, situativer Fihrung und Methodenkompetenz.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG

KOMPAKTSEMINARE FUR OPTIMALE ABLAUFE IM KRANKENHAUS



Lean Hospital Ausbildung e

Lean Hospital - Shopfloor Management

Vor Ort die FUhrung Ubernehmen

Dauer 1 Tag
Preis 590 Euro zzgl. Mwst.

Kontakt Torsten Klanitz
06151 8801-125
torsten.klanitz@refa.de

Alternativ. Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

O 060

@ Termine 04.06.2024 Dortmund  S-4403/6694

J buchen: refa.de

,GO see, ask why, show respect” - so beschreibt Toyota die Arbeitsweise des Shopfloor Managements und meint
damit, dass sich Fiihrungskrafte direkt am Ort des Geschehens (jap. Gemba, engl. Shopfloor) einen weitreichenden
Gesamtuiberblick verschaffen sollten, um fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen. Im Krankenhaus bedeutet

dies, dass sie beispielsweise auf der Station oder im OP durch Beobachtung Informationen tiber Ablaufe aus erster

Hand gewinnen und bei Missstanden zeitnah in das Geschehen eingreifen kénnen, um Prozesse zu optimieren.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus allen Bereichen des

Krankenhauses (Arztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung,
Infrastruktur)

SEMINARZIELE

= Sie wissen, wie Sie Shopfloor Boards aufbauen und
zur optimalen und kontinuierlichen Steuerung und
Prozessverbesserung nutzen kénnen.

= Sie kdnnen die Bestandteile des Shopfloor Boards
u.a. zur Einsicht von Kennzahlen (z.B. Wartezeiten)
und Transparenz des Mitarbeitereinsatzes nutzen.

= Sie lernen die Durchfihrung eines Gemba Walks als
tagliche Routine kennen.

= Sie lernen, wie eine optimale Zusammenarbeit zwi-

schen Mitarbeitern und Fihrungskraft gelingen kann.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG

SEMINARINHALTE

Elemente des Shopfloor Managements

= Elemente eines Shopfloor Boards
= Durchfuhrung eines Gemba Walks
= FUhrung in Zeiten des Wandels

KOMPAKTSEMINARE FUR OPTIMALE ABLAUFE IM KRANKENHAUS



Lean Hospital - Inhouse-Seminare e

Inhouse-Seminare - Unsere Weiterbildung bei Ihnen vor Ort

Inhouse-Seminar - Vorteile

Schon ab wenigen Teilnehmern maéglich
Intensivtraining angepasst an die Schwerpunkte lhrer Organisation
Sie wahlen lhren Termin selbst

Keine Reisezeit und auch keine Reisekosten fir die Teilnehmer

Preisvorteil nutzen: Ein Inhouse-Training rechnet sich oft schon ab dem
vierten Teilnehmer

... auBerdem wird durch das gemeinsame, intensive Training der Teamgeist
gestarkt, was nachhaltig zu einer effektiveren Zusammenarbeit und héheren
Produktivitat fuhrt.

So schaffen Sie mit dem zusatzlichen Fachwissen auch gleichzeitig eine gute Basis
zur Steigerung der Motivation lhrer Mitarbeiter.

Unser Produktmanager
... bespricht mit Innen gerne Inhalte, Dauer sowie Ziele lhrer Veranstaltung.

Gemeinsam mit Ihnen und unseren Trainern entwickeln wir lhr individuelles
Seminar.

LEAN HOSPITAL - INHOUSE-SEMINARE

Ansprechpartner

Torsten Klanitz
Produktmanager

Lean Management
06151 8801-125
torsten.klanitz@refa.de

UNSERE WEITERBILDUNG BEI IHNEN VOR ORT



Lean Hospital Beratung

Lean Hospital Beratung

Schlanke Prozesse im Krankenhaus

Krankenhauser arbeiten seit Jahren unter schwierigen Bedingungen: Die Gesundheitskosten sind stark gestiegen

und durch den gegenseitigen Wettbewerb der Krankenhduser untereinander ist eine zusatzliche Belastung entstan-

den. Zudem finden sich an zahlreichen Stellen historisch gewachsene und tradierte Strukturen, die zu ineffizienten

Krankenhausprozessen fihren.

Mit Lean Management im Krankenhaus setzen wir genau
hier an und decken ungenutzte Ressourcenpotenziale auf,
um Verschwendung in Ihren Prozessen nachhaltig zu ver-
meiden und die Wirtschaftlichkeit und Effizienz lhrer Ab-
laufe zu erhéhen. Durch gute Planung und Organisation
erlangen Sie damit eine Nivellierung der Auslastung. Wir
sorgen dafur, dass ein Fluss kontinuierlicher Wertschop-
fung entsteht, welcher sich am ,Just-in-time-Konzept”,

der Patientensicherheit und der Qualitat orientiert. So
kénnen beispielsweise Wartezeiten oder Ubermedikation
vermieden werden, wenn an den richtigen Stellschrauben
gedreht wird.

Im Fokus unserer Arbeit stehen auch die Fihrungsper-
sonen, da diese im Lean Hospital eine verantwortungs-
volle Rolle einnehmen. Wir schulen Ihre Mitarbeiter und
machen sie stark fir die neue Aufgabe, bei der es darum
geht, Abweichungen zu erkennen, Probleme nachhaltig
zu l6sen, die Geschehnisse am Einsatzort der Mitarbeiter
- also beim Patienten - im Blick zu haben und letztend-

LEAN HOSPITAL BERATUNG

lich Ressourcen optimal einzusetzen, damit keine Ver-
schwendung mehr entsteht. In Erganzung zum Qualitats-
management und der DIN EN ISO 9001 setzen wir genau
die Methoden ein, die sich bewahrt haben und ein Ver-
anderungs-Monitoring zulassen.

Wir begleiten Sie von Anfang an auf dem Weg, den Lean-
Gedanken in lhrem Krankenhaus umzusetzen. Sind Sie
bereit, die Lean-Philosophie in Ihrem Krankenhaus zu
verankern? Lassen Sie sich von uns beraten und gehen Sie
den Schritt zu mehr Patientenwohl, nachhaltigen Verbes-
serungen und hoherer Wirtschaftlichkeit gemeinsam mit
Ihrem Team und unseren Experten.

> www.refa.de/lean-beratung

SCHLANKE PROZESSE IM KRANKENHAUS



Auf die Umsetzung kommt es an!

Unsere Lean-Hospital-Expertin: Prof. Dr. Kirstin Bérchers

Wer die Lean-Philosophie erfolgreich im Krankenhaus
etablieren will, bendtigt Expertenwissen und Berater, die
sich mit der Anwendung der passenden Tools auskennen,
damit die Realisierung langfristig gelingt.

Unser Team mit Prof. Dr. Kirstin Bérchers an der Spitze ist
seit 2004 beratend in der Gesundheitswirtschaft tatig und
wurde 2015 als ,TOP CONSULTANT" ausgezeichnet.

Mit einem fur lhre Klinik individuelles und speziell auf die
Gesundheitsbranche abgestimmten Konzept fuhren unse-

Prof. Dr. Kirstin Borchers begleitet Ihr Lean-Hospital-Projekt

mit fundiertem Fachwissen aus langjahriger Erfahrung:

Uber 15 Jahre Erfahrung in Projektarbeiten
des Gesundheitswesens

Facharztin fir Gynakologie und Geburtshilfe

Lehrbeauftragte fur die Lehrveranstaltung
~Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen”

Honorarprofessorin

Seminarleiterin fur Qualitatsmanagement-Seminare
im Gesundheitswesen

Autorin von Fachbichern zum Thema
Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen

REFA-Beraterin

re Experten lhre Mitarbeiter verantwortungsvoll, ergebni-
sorientiert und professionell an das Thema Lean Hospital
heran und sorgen fir eine nachhaltige Umsetzung der
zuvor vereinbarten Ziele.

Ein fairer, respekt- und vertrauensvoller Umgang mitei-
nander sind dabei selbstverstandlich.

Gerne klaren wir in einem unverbindlichen und kostenlosen Gesprach lhren

individuellen Beratungsbedarf. Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

Kontakt und Information

‘H Torsten Klanitz
= =
N

Produktmanager
p—

& Lean Management
“ 06151 8801-150

lean@refa.de
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