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LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG   KOMPAKTSEMINARE FÜR OPTIMALE ABLÄUFE IM KRANKENHAUS

AXI XQVHUHQ KUDQNHQK¦XVHUQ ODVWHW HLQ HQRUPHU DUXFN� KRKH KRVWHQ� KHUDXVIRUGHUQGH AUEHLWVEHGLQJXQJHQ� ]X 
KRKH BHOHJXQJVUDWHQ XQG PHUVRQDOPDQJHO VLQG DQ GHU TDJHVRUGQXQJ� DDUXQWHU OHLGHW GLH BHKDQGOXQJVTXDOLW¦W XQG 
GLH MLWDUEHLWHU]XIULHGHQKHLW�

RHLEXQJVORVH AEO¦XIH LP KUDQNHQKDXV GLHQHQ QLFKW QXU GHP :RKO GHU PDWLHQWHQ� VRQGHUQ VFKDIIHQ DXFK RSWLPD-
OH AUEHLWVEHGLQJXQJHQ I¾U DOOH BHVFK¦IWLJWHQ Ȃ HLQH ZLFKWLJH GUXQGODJH� XP PD[LPDOH LHLVWXQJHQ HUEULQJHQ ]X 
N¸QQHQ� MLW LHDQ HRVSLWDO Ȃ GHP ȌVFKODQNHQ KUDQNHQKDXVȊ Ȃ ]LHKW GRUW GLH PKLORVRSKLH GHV LHDQ MDQDJHPHQWV HLQ� 
XP HUJ¦Q]HQG ]X HLQHP EHUHLWV HWDEOLHUWHQ 4XDOLW¦WVPDQDJHPHQWV\VWHP YHUVFKZHQGXQJVIUHLH XQG WUDQVSDUHQWH 
PUR]HVVH ]X VFKDIIHQ� GLH ZHUWVFK¸SIHQG VLQG XQG JOHLFK]HLWLJ GLH :LUWVFKDIWOLFKNHLW HUK¸KHQ�  

IQ XQVHUHU SHPLQDUUHLKH LHDQ HRVSLWDO ]HLJHQ ZLU IKQHQ� ZLH SLH PLW EHZ¦KUWHQ MHWKRGHQ ZLH EHLVSLHOVZHLVH �S 
RGHU SKRSIORRU MDQDJHPHQW� GLH SFKZDFKVWHOOHQ IKUHU KUDQNHQKDXVSUR]HVVH HUNHQQHQ XQG QDFKKDOWLJ YHUEHVVHUQ 
N¸QQHQ�

DXUFK GLH THLOQDKPH DQ YHUVFKLHGHQHQ SHPLQDUHQ DXV GLHVHU RHLKH� N¸QQHQ SLH ]XGHP IROJHQGH DWWUDNWLYH TLWHO 
HUZHUEHQ� LHDQ HRVSLWDO PURIHVVLRQDO XQG LHDQ HRVSLWDO SSHFLDOLVW�

Lean Hospital Ausbildung

Kompaktseminare für optimale Abläufe im Krankenhaus



Lean Hospital Ausbildung

AUSBILDUNGSINHALTE

PXQNWH VDPPHOQ PLW LHDQ HRVSLWDO SHPLQDUHQ

Die Seminare unserer Lean-Hospital-Reihe sind jeweils mit 
einem Punktwert (Credit) ausgestattet. Mit der Teilnahme 
an mehreren Seminaren erweitern Sie nicht nur Ihr Wissen, 
sondern erhalten durch das Sammeln der Credits auch 
zertifizierte Abschlüsse: 

� Lean Hospital Professional – notwendig sind 4 Credits

� Lean Hospital Specialist – notwendig sind 6 Credits 

Für das Ausstellen des Zertifikates wird eine Zertifikats- und 
Bearbeitungsgebühr von 150 Euro erhoben.

SEMINARÜBERSI&HT

IKUH LHDQ�HRVSLWDO�SHPLQDUH LQ GLHVHU BURVFK¾UH

Wählen Sie die REFA-Seminare aus dem Bereich Lean Hospital nach Ihren Interessen und betrieblichen Anforderungen. 
Wenn Sie ein Zertifikat anstreben, starten Sie idealerweise mit einem der ersten beiden Seminare.

&UHGLWV SHPLQDUH SHLWH

LHDQ HRVSLWDO Ȃ GUXQGODJHQ Mit bewährten Methoden zum schlanken Krankenhaus 4

LHDQ HRVSLWDO &DPS Intensivseminar für ein schlankes Krankenhaus �

LHDQ HRVSLWDO Ȃ �S�ANWLRQ Mit Methode zum verschwendungsfreien Krankenhaus 6

LHDQ HRVSLWDO Ȃ LHDGHUVKLS Zukunftsfähig führen im Krankenhaus 7

LHDQ HRVSLWDO Ȃ SKRSIORRU MDQDJHPHQW Vor Ort die Führung übernehmen 8

IQKRXVH�SHPLQDUH Unsere Weiterbildung bei Ihnen vor Ort 9

PUDNWLVFKH HLQZHLVH 10

REFA�OQOLQH�SHPLQDUH Ȃ OLYH 	 LQWHUDNWLY 11

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG   KOMPAKTSEMINARE FÜR OPTIMALE ABLÄUFE IM KRANKENHAUS



4Lean Hospital Ausbildung

Lean Hospital – Grundlagen
Mit bewährten Methoden zum 
schlanken Krankenhaus

=IELGRUPPEN

Mitarbeiter und Führungskräfte aus allen Bereichen des 
Krankenhauses (Ärztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung, 
Infrastruktur)

SEMINAR=IELE

� Sie verfügen über Lean-Hospital-Hintergrundwissen und 
kennen japanische Managementkonzepte.

� Sie kennen die Lean-Philosophie im Krankenhaus mit 
ihren Grundprinzipien und können Verschwendung vor-
beugen.

� Sie wissen, wie das Flussprinzip funktioniert und kennen 
die Patient Journey sowie Messgrößen, Kennzahlen und 
kritische Erfolgsfaktoren im Lauf der Patient Journey 
unter Beachtung der Lean-Grundprinzipien.

� Sie verfügen über die Grundlagen für eine nachhaltige 
Effizienzsteigerung in Ihrem Krankenhaus durch Einsatz 
von Lean-Verbesserungs- und Bewertungs-Arbeitsweisen.

� Sie können Mitarbeiter für Verbesserungen motivieren 
und den Lean-Gedanken im Krankenhaus verankern.

� Sie kennen sich mit Lean Leadership und dem Lean-
Services-Zyklus DIN SPEC 77007:2018-08 aus.

� Sie nehmen praktische Tipps mit, um das Gelernte in 
Ihrem Krankenhaus erfolgreich anzuwenden.

SEMINARINHALTE

� Pionierleistungen und Innovationen (Muda, TPS, 5S)

� Lean like Toyota: Grundlagen japanischer Manage-
mentkonzepte (Kaizen, TPM, Lean)

� Lean-Philosophie im Krankenhaus und die Grund-
prinzipien:
– Sieben Formen der Ressourcenverschwendung 

im Krankenhaus und 
– Patient Journey

� Lean-Verbesserungsarbeitsweisen zur Nivellierung der 
Arbeitsauslastung (Heijunka) auf einer Bettenstation 
mit Visualisierung/KVP-Tafel

� Lean-Bewertungs-Arbeitsweisen mit Go To Gemba, 
(Shopfloor und Teamboard) und Wertstromanalyse

� Auf die Führung kommt es an: Lean Leader-
ship im Kontext des Leitfadens Lean Services 
DIN SPEC 77007:2018-08

DLH GHVXQGKHLWVNRVWHQ VLQG LQ DHXWVFKODQG LQ GHQ OHW]WHQ -DKUHQ VWDUN JHVWLHJHQ� UP GHP ZLUWVFKDIWOLFKHP DUXFN 
DXFK LP :HWWEHZHUE GHU KUDQNHQK¦XVHU XQWHUHLQDQGHU HQWJHJHQ]XZLUNHQ� VXFKHQ GLHVH ]XQHKPHQG QDFK :HJHQ� 
GLH EIIL]LHQ] XQG  :LUWVFKDIWOLFKNHLW EHL JOHLFKEOHLEHQGHU 4XDOLW¦W ]X YHUEHVVHUQ XQG XQJHQXW]WH RHVVRXUFHQSRWHQ-
]LDOH ]X QXW]HQ� HLHU VHW]W LHDQ MDQDJHPHQW Ȃ LQ EUJ¦Q]XQJ ]XP 4XDOLW¦WVPDQDJHPHQW XQG GHU DIN EN ISO ���� 
Ȃ DOV HUIROJUHLFKHV MDQDJHPHQWWRRO DQ� 

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

Dauer 2 Tage THUPLQH 14.03.– 15.03.2024 DRUWPXQG S-4401/6691
05.09.– 06.09.2024 DRUWPXQG S-4401/6692Preis 950 Euro zzgl. MwSt.

KRQWDNW Torsten Klanitz
06151 8801-125 
torsten.klanitz@refa.de

AOWHUQDWLY Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG   KOMPAKTSEMINARE FÜR OPTIMALE ABLÄUFE IM KRANKENHAUS



5Lean Hospital Ausbildung

Lean Hospital Camp
Intensivseminar für ein schlankes Krankenhaus

=IELGRUPPEN

Mitarbeiter und Führungskräfte aus allen Bereichen des 
Krankenhauses (Ärztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung, 
Infrastruktur)

SEMINAR=IELE

� Sie haben einen umfassenden Einblick in das Thema 
Lean Hospital. Mit diesem Basiswissen können Sie 
in Ihrem eigenen Krankenhausbereich erste Lean-
Hospital-Projekte beginnen und umsetzen.

� Sie verfügen über fundiertes Führungs-Know-how 
zum Thema Lean Leadership, um Veränderungspro-
zesse erfolgreich gestalten zu können.

� Sie kennen Themen der effizienten Prozessführung 
sowie bewährte Arbeitsweisen zur Bewertung und 
Verbesserung von Qualität, Effizienz und Patienten-
wohl im Krankenhaus.

SEMINARINHALTE

� Grundlagen japanischer Managementkonzepte

� Kaizen-Managementkonzept

� Lean-Philosophie mit ihren Grundprinzipien im 
Krankenhaus

� Lean Leadership im Kontext des Leitfadens Lean 
Services DIN SPEC 77007:2018-08

� Management von Transformationsprozessen nach 
Lewin und Kotter mit Change-Modell und Scrum 
für ein erfolgreiches Veränderungsmanagement 
im Krankenhaus

� Modell des situativen Führens nach Hersey und 
Blanchard

� Lean-Bewertungs-Arbeitsweisen: Wertstromanaly-
se, Prozessverbesserungs-Workshop (RPIW), Go To 
Gemba (Shopfloor), A3-Bericht

� Lean-Verbesserungs-Arbeitsweisen: 5S-Methode, 
Standard Work und Best Practice, Visualisierung 
und KVP-Tafel, Nivellierung der Arbeitsauslastung 
(Heijunka), First-Defect-Stop (Jidoka)

KUDQNHQK¦XVHU VWHKHQ KHXWH YRU HQRUPHQ HHUDXVIRUGHUXQJHQ� GD VLH PLW VWHLJHQGHQ KRVWHQ ]X N¦PSIHQ KDEHQ 
XQG LP :HWWEHZHUE XQWHUHLQDQGHU LKUH PRVLWLRQ QLFKW YHUOLHUHQ ZROOHQ� MLW LHDQ MDQDJHPHQW LVW HV P¸JOLFK� GXUFK 
GLH 9HUPHLGXQJ YRQ 9HUVFKZHQGXQJ RSWLPDOH AEO¦XIH ]X VFKDIIHQ� IQ XQVHUHP LHDQ HRVSLWDO &DPS OHUQHQ SLH GLH 
GUXQGODJHQ MDSDQLVFKHU MDQDJHPHQWNRQ]HSWH XQG GLH LHDQ�PKLORVRSKLH PLW LKUHQ GUXQGSULQ]LSLHQ LP KUDQNHQ-
KDXV NHQQHQ� DDPLW VLQG SLH LQ GHU LDJH� LHDQ�HRVSLWDO�PURMHNWH ]X VWDUWHQ E]Z� EHJRQQHQH PURMHNWH ]LHOJHULFKWHW 
IRUW]XI¾KUHQ�

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

Dauer 3 Tage THUPLQH 14.08.– 16.08.2024 DRUWPXQG S-4402/6690

Preis 1.425 Euro zzgl. MwSt.

KRQWDNW Torsten Klanitz
06151 8801-125 
torsten.klanitz@refa.de

AOWHUQDWLY Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG   KOMPAKTSEMINARE FÜR OPTIMALE ABLÄUFE IM KRANKENHAUS



6Lean Hospital Ausbildung

Lean Hospital – 5S-Aktion 
Mit Methode zum verschwendungsfreien 
Krankenhaus

=IELGRUPPEN

Mitarbeiter und Führungskräfte aus allen Bereichen des 
Krankenhauses (Ärztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung, 
Infrastruktur)

SEMINAR=IELE

� Sie kennen die sieben Formen der Ressourcenver-
schwendung im Krankenhaus und ihre Auswirkungen.

� Sie können die fünf Schritte der 5S-Methode (selektie-
ren, sortieren, säubern, standardisieren, Selbstdiszi-
plin) im Krankenhausalltag umsetzen.

SEMINARINHALTE

� 5S-Methode im Überblick

� Formulare und Arbeitshilfen für die 5S-Aktion

� Planung und Durchführung eines 5S-Audits

� Management von Veränderungsprozessen 
im Krankenhaus

SXFKHQ SLH QRFK RGHU DUEHLWHQ SLH VFKRQ" -HGHU� GHU LP KUDQNHQKDXV W¦WLJ LVW� NHQQW BHLVSLHOH I¾U =HLWYHUVFKZHQ-
GXQJ GXUFK XQQ¾W]H SXFKYRUJ¦QJH DP AUEHLWVSODW]� 9LVLWHQ P¾VVHQ ZHJHQ IHKOHQGHU IQVWUXPHQWH XQWHUEURFKHQ 
ZHUGHQ� EHLP DLNWLHUHQ GHU AU]WEULHIH IHKOHQ BHIXQGH RGHU K¦XILJ QDFKJHIUDJWH MDWHULDOLHQ ZHUGHQ LQ LPSURYLVLHU-
WHQ ȌNRWGHSRWVȊ XQWHUJHEUDFKW� DQVWDWW DQ HLQHP IHVW ]XJHZLHVHQHQ PODW]� H¦XILJ IHKOHQ HLQGHXWLJH MDWHULDOSO¦QH 
I¾U BHVW¾FNXQJ XQG ÜEHUSU¾IXQJ GHV MLQGHVWKDOWEDUNHLWVGDWXPV�

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

Dauer 1 Tag THUPLQH 05.03.2024 DRUWPXQG S-4404/6688
12.09.2024 DRUWPXQG S-4404/6689

Preis 590 Euro zzgl. MwSt.

KRQWDNW Torsten Klanitz
06151 8801-125 
torsten.klanitz@refa.de

AOWHUQDWLY Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG   KOMPAKTSEMINARE FÜR OPTIMALE ABLÄUFE IM KRANKENHAUS



7Lean Hospital Ausbildung

=IELGRUPPEN

Mitarbeiter und Führungskräfte aus allen Bereichen des 
Krankenhauses (Ärztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung, 
Infrastruktur) 

SEMINAR=IELE

� Sie verfügen über ein ganzheitliches Verständnis der 
Lean-Philosophie im Krankenhaus.

� Sie wissen, dass Führung in Zeiten des Wandels mit 
einer traditionellen, extrem hierarchisch umgesetzten 
Führung den disruptiven Veränderungsprozessen 
und Herausforderungen im Krankenhaus nicht mehr 
gerecht werden kann.

� Sie kennen die Aufgaben des Managements und der 
Führung am Lean-Services-Zyklus.

� Sie haben Lean-Leadership-Grundlagenkenntnisse 
und kennen die Erfolgsfaktoren emotionaler Kompe-
tenz, situativer Führung und Methodenkompetenz. 

SEMINARINHALTE

� Lean-Philosophie im Krankenhaus und die Grund-
prinzipien

� Das Krankenhaus als „Professionsbürokratie“ versus 
einer Führungskultur des Gelingens

� Lean-Services-Zyklus

� Management von Transformationsprozessen nach 
Lewin und Kotter mit Change-Modell und Scrum 
für ein erfolgreiches Veränderungsmanagement im 
Krankenhaus

� Modell des situativen Führens nach Hersey 
und Blanchard

� Lean Leadership im Kontext des Leitfadens 
Lean Services DIN SPEC 77007:2018-08

Lean Hospital – Leadership
Zukunftsfähig führen im Krankenhaus

E�HHDOWK� DLJLWDOLVLHUXQJ� N¾QVWOLFKH IQWHOOLJHQ] �KI� Ȃ HV JLEW JHQ¾JHQG SFKODJZRUWH� GLH LQ GHQ KUDQNHQK¦XVHUQ NXU-
VLHUHQ XQG ]HLJHQ� ELQH WUDGLWLRQHOOH� H[WUHP KLHUDUFKLVFK XPJHVHW]WH F¾KUXQJ ZLUG GLHVHQ GLVUXSWLYHQ 9HU¦QGH-
UXQJVSUR]HVVHQ XQG HHUDXVIRUGHUXQJHQ QLFKW PHKU JHUHFKW� GD VLH NUHDWLYH KRQ]HSWH XQG LQQRYDWLYH PUR]HVVH I¾U 
GLH =XNXQIW EHKLQGHUW� HLHUEHL VLQG HV YRU DOOHP F¾KUXQJVNU¦IWH LP KUDQNHQKDXV� GLH VLFK QHX DXIVWHOOHQ P¾VVHQ� 
DHU DOWH F¾KUXQJVW\S� GHU AXIJDEHQ VWULNW DQRUGQHW XQG MLWDUEHLWHU VWUHQJ ¾EHUZDFKW� LVW QLFKW PHKU ]XNXQIWVI¦KLJ�

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

Dauer 2 Tage THUPLQH 08.10.– 09.10.2024 DRUWPXQG S-4405/6693

Preis 950 Euro zzgl. MwSt.

KRQWDNW Torsten Klanitz
06151 8801-125 
torsten.klanitz@refa.de

AOWHUQDWLY Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG   KOMPAKTSEMINARE FÜR OPTIMALE ABLÄUFE IM KRANKENHAUS



8Lean Hospital Ausbildung

=IELGRUPPEN

Mitarbeiter und Führungskräfte aus allen Bereichen des 
Krankenhauses (Ärztlicher Dienst, Pflege, Verwaltung, 
Infrastruktur) 

SEMINAR=IELE

� Sie wissen, wie Sie Shopfloor Boards aufbauen und 
zur optimalen und kontinuierlichen Steuerung und 
Prozessverbesserung nutzen können.

� Sie können die Bestandteile des Shopfloor Boards 
u.a. zur Einsicht von Kennzahlen (z.B. Wartezeiten) 
und Transparenz des Mitarbeitereinsatzes nutzen.

� Sie lernen die Durchführung eines Gemba Walks als 
tägliche Routine kennen.

� Sie lernen, wie eine optimale Zusammenarbeit zwi-
schen Mitarbeitern und Führungskraft gelingen kann.

SEMINARINHALTE

� Elemente des Shopfloor Managements

� Elemente eines Shopfloor Boards

� Durchführung eines Gemba Walks

� Führung in Zeiten des Wandels

Lean Hospital – Shopfloor Management
Vor Ort die Führung übernehmen

ȌGR VHH� DVN ZK\� VKRZ UHVSHFWȊ Ȃ VR EHVFKUHLEW TR\RWD GLH AUEHLWVZHLVH GHV SKRSIORRU MDQDJHPHQWV XQG PHLQW 
GDPLW� GDVV VLFK F¾KUXQJVNU¦IWH GLUHNW DP OUW GHV GHVFKHKHQV �MDS� GHPED� HQJO� SKRSIORRU� HLQHQ ZHLWUHLFKHQGHQ 
GHVDPW¾EHUEOLFN YHUVFKDIIHQ VROOWHQ� XP IXQGLHUWH EQWVFKHLGXQJHQ WUHIIHQ ]X N¸QQHQ� IP KUDQNHQKDXV EHGHXWHW 
GLHV� GDVV VLH EHLVSLHOVZHLVH DXI GHU SWDWLRQ RGHU LP OP GXUFK BHREDFKWXQJ IQIRUPDWLRQHQ ¾EHU AEO¦XIH DXV HUVWHU 
HDQG JHZLQQHQ XQG EHL MLVVVW¦QGHQ ]HLWQDK LQ GDV GHVFKHKHQ HLQJUHLIHQ N¸QQHQ� XP PUR]HVVH ]X RSWLPLHUHQ�

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

       − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

Dauer 1 Tag THUPLQH 04.06.2024 DRUWPXQG S-4403/6694

Preis 590 Euro zzgl. MwSt.

KRQWDNW Torsten Klanitz
06151 8801-125 
torsten.klanitz@refa.de

AOWHUQDWLY Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

LEAN HOSPITAL AUSBILDUNG   KOMPAKTSEMINARE FÜR OPTIMALE ABLÄUFE IM KRANKENHAUS



9LHDQ HRVSLWDO Ȃ IQKRXVH�SHPLQDUH

IQKRXVH�SHPLQDU Ȃ 9RUWHLOH

� Schon ab wenigen Teilnehmern möglich

� Intensivtraining angepasst an die Schwerpunkte Ihrer Organisation

� Sie wählen Ihren Termin selbst

� Keine Reisezeit und auch keine Reisekosten für die Teilnehmer

� Preisvorteil nutzen: Ein Inhouse-Training rechnet sich oft schon ab dem 
vierten Teilnehmer

… außerdem wird durch das gemeinsame, intensive Training der Teamgeist 
gestärkt, was nachhaltig zu einer effektiveren Zusammenarbeit und höheren 
Produktivität führt.

So schaffen Sie mit dem zusätzlichen Fachwissen auch gleichzeitig eine gute Basis 
zur Steigerung der Motivation Ihrer Mitarbeiter.

UQVHU PURGXNWPDQDJHU

… bespricht mit Ihnen gerne Inhalte, Dauer sowie Ziele Ihrer Veranstaltung.

Gemeinsam mit Ihnen und unseren Trainern entwickeln wir Ihr individuelles 
Seminar.

Inhouse-Seminare – Unsere Weiterbildung bei Ihnen vor Ort

AQVSUHFKSDUWQHU

Torsten Klanitz
Produktmanager 
Lean Management
06151 8801-125
torsten.klanitz@refa.de

LEAN HOSPITAL Ȃ INHOUSE�SEMINARE  UNSERE :EITERBILDUNG BEI IHNEN 9OR ORT
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Mit LHDQ MDQDJHPHQW LP KUDQNHQKDXV setzen wir genau 
hier an und decken ungenutzte Ressourcenpotenziale auf, 
um Verschwendung in Ihren Prozessen nachhaltig zu ver-
meiden und die Wirtschaftlichkeit und Effizienz Ihrer Ab-
läufe zu erhöhen. Durch gute Planung und Organisation 
erlangen Sie damit eine Nivellierung der Auslastung. Wir 
sorgen dafür, dass ein Fluss kontinuierlicher Wertschöp-
fung entsteht, welcher sich am „Just-in-time-Konzept“, 
der Patientensicherheit und der Qualität orientiert. So 
können beispielsweise Wartezeiten oder Übermedikation 
vermieden werden, wenn an den richtigen Stellschrauben 
gedreht wird.

Im Fokus unserer Arbeit stehen auch die Führungsper-
sonen, da diese im Lean Hospital eine verantwortungs-
volle Rolle einnehmen. Wir schulen Ihre Mitarbeiter und 
machen sie stark für die neue Aufgabe, bei der es darum 
geht, Abweichungen zu erkennen, Probleme nachhaltig 
zu lösen, die Geschehnisse am Einsatzort der Mitarbeiter 
– also beim Patienten – im Blick zu haben und letztend-

lich Ressourcen optimal einzusetzen, damit keine Ver-
schwendung mehr entsteht. In Ergänzung zum Qualitäts-
management und der DIN EN ISO 9001 setzen wir genau 
die Methoden ein, die sich bewährt haben und ein Ver-
änderungs-Monitoring zulassen.

Wir begleiten Sie von Anfang an auf dem Weg, den Lean-
Gedanken in Ihrem Krankenhaus umzusetzen. Sind Sie 
bereit, die Lean-Philosophie in Ihrem Krankenhaus zu 
verankern? Lassen Sie sich von uns beraten und gehen Sie 
den Schritt zu mehr Patientenwohl, nachhaltigen Verbes-
serungen und höherer Wirtschaftlichkeit gemeinsam mit 
Ihrem Team und unseren Experten.

Lean Hospital Beratung

Schlanke Prozesse im Krankenhaus

KUDQNHQK¦XVHU DUEHLWHQ VHLW -DKUHQ XQWHU VFKZLHULJHQ BHGLQJXQJHQ� DLH GHVXQGKHLWVNRVWHQ VLQG VWDUN JHVWLHJHQ 
XQG GXUFK GHQ JHJHQVHLWLJHQ :HWWEHZHUE GHU KUDQNHQK¦XVHU XQWHUHLQDQGHU LVW HLQH ]XV¦W]OLFKH BHODVWXQJ HQWVWDQ-
GHQ� =XGHP ILQGHQ VLFK DQ ]DKOUHLFKHQ SWHOOHQ KLVWRULVFK JHZDFKVHQH XQG WUDGLHUWH SWUXNWXUHQ� GLH ]X LQHIIL]LHQWHQ 
KUDQNHQKDXVSUR]HVVHQ I¾KUHQ� 

! ZZZ�UHID�GH�OHDQ�EHUDWXQJ

LHDQ HRVSLWDO BHUDWXQJ
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Lean Hospital 1111

Auf die Umsetzung kommt es an!

UQVHUH LHDQ�HRVSLWDO�E[SHUWLQ� PURI� DU� KLUVWLQ B¸UFKHUV

Wer die Lean-Philosophie erfolgreich im Krankenhaus 
etablieren will, benötigt Expertenwissen und Berater, die 
sich mit der Anwendung der passenden Tools auskennen, 
damit die Realisierung langfristig gelingt. 

Unser Team mit Prof. Dr. Kirstin Börchers an der Spitze ist 
seit 2004 beratend in der Gesundheitswirtschaft tätig und 
wurde 2015 als „TOP CONSULTANT“ ausgezeichnet. 

Mit einem für Ihre Klinik individuelles und speziell auf die 
Gesundheitsbranche abgestimmten Konzept führen unse-

re Experten Ihre Mitarbeiter verantwortungsvoll, ergebni-
sorientiert und professionell an das Thema Lean Hospital 
heran und sorgen für eine nachhaltige Umsetzung der 
zuvor vereinbarten Ziele. 

Ein fairer, respekt- und vertrauensvoller Umgang mitei-
nander sind dabei selbstverständlich.

KRQWDNW XQG IQIRUPDWLRQ

Gerne klären wir in einem unverbindlichen und kostenlosen Gespräch Ihren 
individuellen Beratungsbedarf. Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

TRUVWHQ KODQLW]
Produktmanager 
Lean Management
06151 8801-150
lean@refa.de

LHDQ HRVSLWDO BHUDWXQJ

PURI� DU� KLUVWLQ B¸UFKHUV EHJOHLWHW IKU LHDQ�HRVSLWDO�PURMHNW 
PLW IXQGLHUWHP FDFKZLVVHQ DXV ODQJM¦KULJHU EUIDKUXQJ�

� Über 15 Jahre Erfahrung in Projektarbeiten 
des Gesundheitswesens

� Fachärztin für Gynäkologie und Geburtshilfe

� Lehrbeauftragte für die Lehrveranstaltung 
„Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen“

� Honorarprofessorin

� Seminarleiterin für Qualitätsmanagement-Seminare 
im Gesundheitswesen 

� Autorin von Fachbüchern zum Thema 
Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen

� REFA-Beraterin 

LEAN HOSPITAL BERATUNG  S&HLANKE PRO=ESSE IM KRANKENHAUS
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